Stand: Marz 2023, Irrtiimer und Druckfehler vorbehalten

WOLFGANGSEE ==

FESTUNGSBAHN

SCHIFFFAHRT  scuirzs

ALLGEMEINE BEFORDERUNGSBEDINGUNGEN
FUR DIE WOLFGANGSEESCHIFFFAHRT

1. Geltungsbereich

a. Die allgemeinen Beférderungsbedingungen gelten auf allen Schiffen der Wolfgangseeschifffahrt, deren Be-
triebsstellen und Landungsstegen.

b. Die Bestimmungen gelten sowohl fir den Linienverkehr als auch fir den Gelegenheitsverkehr.

2. Befoérderung

a. Die Salzburg AG Tourismus GmbH beférdert alle Reisenden, wenn sie die maBgebenden Vorschriften einhal-
ten und sofern die Beférderung mit den normalen Beférderungsmitteln moglich ist.

b. Die Salzburg AG Tourismus GmbH beférdert die Reisenden nicht, wenn die Beférderung durch unabwend-
bare Umstande (auBergewdhnliches Ereignis etc.) verhindert wird.

¢. Die Salzburg AG Tourismus GmbH kann durch vorherige Bekanntmachung bei besonderen kaufméannischen,
betrieblichen (Bauarbeiten) oder ortlichen Umstanden die Beférderung voriibergehend aussetzen.

d. Die Salzburg AG Tourismus GmbH kann Reisende bei voriibergehenden Stérungen des Schiffbetriebs mit
StraBenfahrzeugen und anderen Verkehrsmitteln beférdern oder beférdern lassen.

3. Von der Beforderung ausgeschlossene Personen
a. Personen chne giltigen Fahrschein/Fahrausweis.

b. Die Salzburg AG Tourismus GmbH kann Personen, welche die Ordnung bzw. die Anordnungen der Mitarbei-
ter nicht beachten, oder die aufgrund ihres Zustands oder ihres Verhaltens stéren, von der Beférderung aus-
schlieBen. Es bestehen keine Ansprliche auf Erstattung.

¢. Kinder bis 5 Jahre werden nur in Begleitung beférdert. Uber die Eignung der Begleitperson entscheidet der
Mitarbeiter der Salzburg AG Tourismus GmbH.

d. Die Salzburg AG Tourismus GmbH befordert Personen mit einer ansteckenden Krankheit nicht. Unterwegs
erkrankte Personen werden bis zum nachsten Landungssteg in dem arztliche Hilfe maglich ist befordert.

e. Personen welche aus Grinden wie Trunkenheit oder unangebrachtes Benehmen den Fahrgasten offenbar
lastig fallen wirden, werden nicht beférdert bzw. nur bis zum nachsten Landungssteg beftrdert.

f. Personen mit geladenen Schusswaffen, ausgenommen Organe der 6ffentlichen Sicherheit.

4. Verlorene und zuriickgelassene Gegenstande

Verlorene und zuriickgelassene Gegenstdnde in den Fahrbetriebsmitteln der Salzburg AG Tourismus GmbH sind
unverzlglich an das Fahrpersonal abzuliefern. Anspruch auf Finderlohn besteht nicht. Gefundene Gegenstande
kénnen dem Besitzer sofort Uibergeben werden, wenn Gber die Empfangsberechtigung kein Zweifel besteht. Dem
Finder ist auf Verlangen eine Ubergabebescheinigung auszufolgen.

5. Raucher -Nichtraucherplatze
a. In den Schiffen sind Raucher- und Nichtraucherplatze als solche gekennzeichnet.
b. Am Betriebsgeldnde der Wolfgangseeschifffahrt herrscht absolutes Rauchverbot.

6. Fahrpreise

Der Reisende hat fur die Beférderung den in den Tarifen festgesetzten Fahrpreis, die Nebengebihren und die sons-
tigen Kosten zu bezahlen.
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7. Prufen der Fahrausweise
Der Reisende hat auf Verlangen (auch mehrmalig) den Fahrausweis vorzuweisen.

8. Ausschluss von Ersatzanspriichen

Abweichungen von Fahrplanen durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstérungen oder —Unterbrechungen sowie
Platzmangel begriinden keine Ersatzansprlche; insoweit wird auch keine Gewahr fir das Einhalten von Anschlis-
sen Ubernommen.

9. Verhalten der Reisenden

a.

b.

> @

Reisende haben sich bei Benlitzung der Schiffe und Betriebsanlagen so zu verhalten, wie es die Sicherheit
und Ordnung des Betriebes, ihre eigene Sicherheit und die Ricksicht auf andere Personen gebietet.

Beim Musizieren und Benttzung audiovisueller Gerate ist darauf zu achten, dass andere Reisende nicht ge-
stort werden. Bei Meinungsverschiedenheit entscheidet der Mitarbeiter der Salzburg AG Tourismus GmbH.

Notfallsanlagen dirfen von Reisenden nur bei Gefahr seiner Sicherheit, die Sicherheit der Mitreisenden oder
anderer Personen betatigt werden. Bei Betdtigen aus anderen Griinden erhebt die Salzburg AG Tourismus
GmbH einen festgelegten Betrag.

Kénnen sich Reisende Uber diverse Einrichtungen (Fenster, Heizung, Licht, ...) nicht einigen, entscheidet der
Mitarbeiter der Salzburg AG Tourismus GmbH.

Turen, Absperrgitter, etc. dirfen wahrend der Fahrt bzw. an Landebricken, Stegen, Zugdngen, etc. nicht
geoffnet werden.

Die Reisenden diurfen zum Ein- und Aussteigen nur die dazu bestimmten Ein- und Ausgange, Landebricken,
Stege, Zugange und Treppen benutzen. Fahrgaste dlrfen erst ein- oder aussteigen, wenn ein Mitarbeiter der
Salzburg AG Tourismus GmbH oder ein Beauftragter die Erlaubnis hierzu erteilt hat.

. Zu-, Ab- und Ausgange dirfen nicht standig blockiert werden.

Die Reisenden durfen keine Gegenstande aus den Schiffen werfen oder hinausragen lassen.

Die Reisenden dirfen die Schiffe nur an den Anlegestellen betreten oder verlassen. Ausnahmen bedurfen
der Zustimmung des Fahr-bzw. Aufsichtspersonales.

Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitpersonen, die unter anderem insbesondere darauf zu
achten haben, dass Kinder nicht auf den Sitzplatzen stehen oder diese beschmutzen. Fir Schaden, die in-
folge mangelnder Beaufsichtigung angerichtet werden, sind die Begleiter und die gesetzlichen Vertreter der
Verwaltung gegeniiber verantwortlich.

Der Reiseleiter einer Gesellschaftsreise bzw. der Veranstalter einer Gelegenheitsfahrt ist fir seine Fahrteilneh-
mer verantwortlich und hat daftr zu sorgen, dass seine Gruppe die Bestimmungen der gegenstandlichen
Beforderungsbedingung einhalt.

Reisende die Anlagen, Beférderungsmittel oder Ausriistungsgegenstande verunreinigen, haben die von der
Salzburg AG Tourismus GmbH festgesetzten bzw. tatsachlichen Reinigungskosten zu bezahlen, wer sie be-
schadigt, die Instandsetzungskosten zu tragen.

. Auf allen Anlagen der Salzburg AG Tourismus GmbH durfen nur mit vorheriger Genehmigung Anklndigun-

gen vorgenommen und Waren verkauft werden.
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10. Handgepack

a.

b.

Der Reisende kann leicht tragbare Gegenstande unentgeltlich als Handgepack mitnehmen und in den da-
far vorgesehenen Stellen verwahren.

Als Handgepéck nicht zugelassen sind:
Gegenstdnde mit einem Einzelgewicht von mehr als 20 kg,
Gegenstande, deren Beférderung der Post vorbehalten sind,

gefahrliche Stoffe und Gegensténde, die nach dem RID von der Beforderung ausgeschlossen / bedingungs-
weise zugelassen sind,

Gegenstande, deren Beforderung auf Grund sonstiger Rechtsvorschriften verboten sind,
Gegenstande die storen oder Schaden verursachen,
Der Reisende ist fur das Handgepack selbst verantwortlich und haftet fir eventuell entstandenen Schaden.

. Wenn Platz vorhanden ist diirfen Krankenfahrstiihle und Kinderwagen mitgenommen werden. Uber die

Mitnahme entscheidet im Zweifelsfall der Mitarbeiter der Salzburg AG Tourismus GmbH.

Fahrrader, Paragleiter und andere Sportgerate werden nach vorhandenem Platzangebot gegen eine im Ta-
rif festgesetzte Gebihr beférdert. Der Mitarbeiter der Salzburg AG Tourismus GmbH entscheidet.

11. Lebende Tiere

a.

Der Reisende kann kleine, ungeféhrliche, in Behaltnissen untergebrachte, lebende Tiere in den Schiffen un-
entgeltlich beférdern. Fur Beaufsichtigung, Haftung und eventueller Verschmutzung ist der Reisende ver-
antwortlich.

Reisende kénnen Hunde, die nicht in Behaltnissen untergebracht sind, sofern sie einen bisssicheren Maul-

korb tragen und an der Leine kurz gehalten werden, mitnehmen. Sie entrichten daftr den im Tarif festge-
setzten Betrag.

12. Urheberrecht

Die Salzburg AG Tourismus GmbH ist berechtigt im Rahmen der Beférderung und den damit verbundenen Veran-
staltungen Lichtbilder sowie Tondokumente und

Videosequenzen von Fahrgésten anzufertigen und auf der Website bzw. der Social Media-Seiten der Salzburg AG

Tourismus GmbH und Salzburg AG zu ver6ffentlichen. Seitens des Fahrgastes kénnen hieraus keine wie immer ge-
arteten Rechte abgeleitet werden.
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